
附件1：
考试常见问题及处理办法

1.接收考试数据包。

A.中转站模式安装的接收流程：进入综合管理平台→  中转站→接收对应的考试包→导入到系统中，到考试时间后直接参考即可。
B.内网离线模式安装的接收流程：通过邮件，或者QQ接收。接收成功后保存至指定位置。
进入综合管理平台→下载考试→ 选择第二步→浏览（选择之前下载的考试包）→导入。导入成功后，在考试上报中可查看到已接收及导入的考试文件。

2.考试时间到，考生进入了考试系统却无法进行考试：调准电脑右下角的时间，确保与北京时间一致。

3.安装软件的主机死机：重启，并及时报市依法治市办（7760021、7702079）。
4.考生的电脑死机：重启→（管理员）综合管理平台→ 考试上报→控制台→ 找到该学员→ 重考
5.考试结果考生自己无法看到：（管理员）考试上报→生成考试成绩→看本单位的参考情况

6.生成考试成绩及上报操作流程。

A.用内网（即不能连接外网的用户）单位：综合管理平台→考试上报→考试上报→确定→生成考试成绩→导出键（而不是点导出Excel键）→.Xml格式文件→通过QQ上报。
B.能连接外网的单位：综合管理平台→考试上报→考试上报→确定→生成考试成绩→上报

附件2：
 2013年度湖南省市州社会管理综合治理
学法用法项目考评细则（摘录）
 

一、市州辖区内国家公职人员100%按规定参加年度学法用法培训和考试（1分）：
 1.市州辖区内国家公职人员100%按规定参加年度学法用法考试计0.3分，参考率每少5%的扣0.1分，直至扣完为止。
2.市州辖区内开展年度学法用法培训工作计0.3分，培训人数每少于10%的扣0.1分，直至扣完为止。2013年度学法用法培训工作市州考核至处级干部，县市区考核至科级干部。 
3.市州辖区内全面启动无纸化学法用法考试系统，并利用无纸化学法用法考试系统参加学法和考试的人数不少于辖区内国家公职人员总数的60%计0.4分，每少5%扣0.1分，直至扣完为止。
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